A probléemamegoldas egy elengedhetetlen képesség az életben,
amit a kamaszoknak éppen ezért nagyon fontos elsajatitaniuk.
Ebben ugy tudunk nekik a legtdbbet segiteni, ha otthon is
alkalmazzuk ezen képességeinket és igy 6ket gyakorlasra,
tapasztalatszerzésre 6sztonozzuk. Hat alapveto lepes betartasaval a
legtobb konfliktus egészen egyszerien kezelhetbve valik.

Miért olyan fontos a problémamegoldo készség?

Minden nap szembesilink nehézségekkel, konfliktusokkal,
de sajnos nem veliink sztletett képességtink, hogy ezeket azonnal
és kdnnyedeén kezelni is tudjuk — ezt az évek soran kell
kifejleszteniink. A nehéz szituacidokban |0, ha képesek vagyunk:

- nyugodtan odafigyelni és gondolkodni
- megfontolni killénb6z06 lehetGsegeket
- tiszteletben tartani masok véleményet és sziiksegletét
- konstruktiv megoldast talalni, és idonként kompromisszumokat
kidolgozni

Amikor a kamaszok elsajatitanak ilyen képességeket és maguktol ki
tudnak keveredni egy konfliktusbol, akkor sokkal magabiztosabba és
onallobba valnak, megtanuljak, hogy tudnak jo dontéseket hozni.
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A legtbbb helyzetben elég, ha atbeszéljiuk, mi tértent és kompromisszumot
kotunk. A kovetkezo leépések akkor segithetnek, ha nem talaljuk a megoldast.
Legtbbben esetben — akar a sajat, a gyerekek probléemai mentén — sikeresen

alkalmazhatoak.

Ha megmutatjuk a gyerekeknek, hogyan mikddnek ezek otthon, akkor
nagyobb eséllyel fogjak majd hasznalni a sajat konfliktusok elrendezésében.
Erdemes olyan pillanatokat megragadni, amikor
mindannyian higgadtan tudunk gondolkodni, igy a gyerekek is szivesebben
vesznek részt a megoldas kidolgozasaban.

1. Azonositsuk a problémat

Az els6 Iépés mindig az, hogy fogalmazzuk meg, mi is pontosan a probléma.
igy biztosak lehetiink benne, hogy mindannyian ugyanazon gondolat mentén
indulunk el, ugyanugy gondolunk az adott problémara. Ezt dntstik szavakba,
pl.:"Feltlint, hogy az elmult két szombaton, mikor elmentél itthonrél, nem
hivtal minket, hogy tudjuk hol vagy."

Koncentraljunk a problémara, ne pedig az érzelmekre vagy a személyre.
Példaul igyekezziink elkertlni az olyan mondatokat, mint ,Miért nem birsz
felhivni, ha kés6n jossz haza? Nem érdekellek eléggeé, hogy megtedd?”

Ezt a gyerekek konnyen tamadaskent élhetik meg, ami ellenallast kelt, vagy
frusztraltta valhatnak, hiszen nem tudjak, hogyan oldjak meg a szituaciot. Ezt
elkertulhetjuk, ha tirelmesek és megnyugtatéak tudunk lenni — pl.: ,Fontos,
hogy talalkozz a barataiddal, csak ki kell talalnunk valamit, hogy te is
nyugodtan elmehess és mi is tudjuk, hogy biztonsagban vagy. Egyditt
kitalalunk valamit.”

2. Gondoljuk végig, miért is probléma a probléma

Segitstink a gyerekeknek megfogalmazni, mi is okozta a konfliktust es az
honnan gytkerezik. Segithet, ha megprébalunk valaszt talalni ezekre a

kérdésekre:
- Miért olyan fontos ez neked? ‘: >
- Miért van ra szukseged?
-

- Mi gondolsz, mi fog torténni?
- Mi a legrosszabb, ami torténhet?
- Mi duhitett fel?

Prébaljuk 6ket veszekedés nélkll végighallgatni — ez kivalo esély arra, hogy
igazan megértsuk, mi zajlik a gyerekek életében. Osztondzzik ra 6ket, hogy

hasznaljak az ,.én Uzeneteket” — pl. ,En Ggy érzem...”, ,Nekem arra van
szuiksegem...”stb. Maradjunk nyitottak, s keruljik a hibaztatast ebben a
|épésben is.

3. Kozos gondolkodas a megoldason

Keészitstink listat az 6sszes lehetséges megoldasi modrol. A lenyeg, hogy
keressiink minél tébb lehetbséget, akar kevéshé jokat is. Egyelbre ezeket ne
itéljuk meg és ne kezdjunk el rajtuk vitdzni. Ha a gyerekeknek nehezen jut
eszukbe barmi, segitstik 6ket azzal, hogy elmondjuk, mi milyen megoldasokat
talalnank ki. Kezdetnek eléallhatunk kimondottan extrém vagy vicces
megoldassal, hiszen ezek beinditjak a fantaziat és elinditanak a
gondolkodasban. Keressiink legalabb 6t megoldasi lehetfséget és irjuk is le
Oket.



4. Ertékeljiik az eddigi lehetéségeket

1.Nézzik at az el6z06 pontban dsszegy(ijtétt megoldasi modokat
2. Vegyik at az elényoket, hatranyokat (Erdemes az el6nyokkel kezdeni, igy
senki nem érezheti azt, hogy az otleteit kritizaljuk)
3. Huzzuk ki azokat, amikhez t6bb negativumot irtunk, mint pozitivumot.
4. A maradékokat értékeljik 0-10-ig.

Ha nem sikeril igazan j6 dontésre jutni, akkor lépjlnk vissza a 3-as ponthoz
és gydjtstink még tébb lehetGséget.

Segitségul hivhatunk masokat, hogy friss 6tletekkel szolgaljanak.
Néha el6fordul, hogy nem talalunk olyan megoldast, ami mindkét felnek
tokeletes, de egy kis kompromisszummal talalhatunk olyat, ami
mindkettonknek elfogadhato.

5. Helyezziik a megoldast a gyakorlatha

Ha mar megvan, mit kell tennink, megtervezhetjik, pontosan hogyan is fog
torténni a gyakorlatban. Itt is segithet, ha leirjuk az alabbi pontok mentén:

- Ki fogja megtenni?
- Mikor fog megtortenni?
- Mi sziikséges ahhoz, hogy a gyakorlatban is megtorténjen a kitalalt
megoldas?

ORROORRR

Azt is megbeszélhetjuk, hogy mikor tlink 6ssze Ujra, hogy megnézzik,
hogyan mikodott, amit kitalaltunk. A gyerekeknek néha nagy segitség tud
lenni, ha eljatszhatnak néhany szituaciot. Peldaul, ha egy baratjukkal
szeretnének kibékiilni, gyakorolhatjuk velik otthon, hogy mit €s hogyan
szeretnének mondani.

6. Ertékeljiik a problémamegoldasi folyamatot

Ha a gyerekeknek mar sikerilt megvaldsitani a terveket, nézziink ra kdzosen,
hogyan is m(ikodott, legkdzelebb mit kéne mashogy csinalni.

Ne feledjik, hogy id6 kell ahhoz, hogy a megoldasunk m(ikodjon, sét azt is el
kell fogadnunk, hogy sajnos nem fog mindig mikddni. Néha tébb lehet6seget
kell kiprébalni, mire valéban rendezni tudjuk az adott helyzetet. A hatékony
problémamegoldasnak az is része, hogy képesek legylnk alkalmazkodni, ha a
dolgok nem ugy térténnek, ahogy elképzeltik.

Tegyik fel a kovetkez6 kérdéseket a gyerekeknek:
- Mi az, ami jol mikodott?
- Mi az, ami nem makodott olyan jol?
- Mit tehetnél vagy tehetnénk masképp?

Ha nem m(ikodott a tervink, 1épjink vissza az 1-es pontoshoz és kezdjik
el6lrdl. Talan mar az elején félrecsuszott valami, a probléma mégsem az volt,
amit gondoltunk, vagy a megoldasunk nem volt teljesen helyénvalo.

Ez a folyamat nem egyszer(i és nem is gyors, de id6vel nagy rutint lehet benne
szerezni, es végeredmeényben olyan kepessegek elsajatitasaban segit, ami az
élet minden terlletéhez sziikséges.
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